Mobilni web

RETAIL

Vyzvednuti na prodejné

RETAIL

Vérnostni programy

RETAIL

RETAIL VS. E-COMMERCE

Mobilni aplikace Reklamace na prodejné Vraceni zbozi na prodejné

RETAIL
RETAIL

RETAIL

73 %
26 %

Vraceni bez poplatku Sbér e-mailt

o L
ezervace na prodejné RETAIL

RETAIL
98 %

Vice nez 14 dni Chatbot na Facebooku
na vraceni

RETAIL
RETAIL
60 %

Pro vice informaci nas kontaktujte na e-mailu info@acomware.cz

ZDROJE DAT

SPOTREBITELSKY VYZKUM - ZARi 2019
(1 016 respondentq)
VS.
OMNICHANNEL STUDIE - LEDEN 2020
(192 prodejcl - 164 retail, 28 e-shop)

ACOMWARE

ACOMWARE

MALOOBCHOD V CESKU:
NABIDKA SLUZEB NA CESKEM
INTERNETU

OMNICHANNEL STUDIE 2020

6. ro¢nik studie, kterd mapuje nabidku sluzeb nejvétsich
kamennych a online prodejct v Cesku.

L = 01
192 20 700+ 12 000+

firem kategorii miliard obrat pobocek

PRODEJ NA INTERNETU

56 % ZAKAZNiKU CHCE OD RETAILOVEHO
PRODEJCE E-SHOP*
*pouze retail

E-shop

Ne

Ano

80 %

Rezervace zbozi

4 %

NEJVICE
NEJMENE = Sport
Potraviny = = Zverimex
Lekarny = = Domacnost

Odévy a obuv = = Knihy, hudba

Klenoty, Sperky =



43 % ZAKAZNIKU ZNA MOBILNi APLIKACE

Pocet firem s mobilni aplikaci Pocet firem s mobilnim e-shopem

28 % - 82 % meZirOEné .

NE NE

PRODEJ ZBOZi

JEN SLUZBY KOMBINACE PRODEJE
ZAKAZNIKUM A DALSICH SLUZEB

14 % ZAKAZNIKU ZNA NAKUPY
NA SOCIALNICH SiTiCH

Pocet firem s Facebook strankou Pocet firem s U¢tem na Instagramu

92 % meziroéné I 77 % meziroéné .

NEMA NEMA

BEZ OBCHODNI

BEZ OBCHODNI
AKTIVITY AKTIVITY

INZERUJE ZBOZi INZERUJE ZBOZi

PRODAVA zBOZi PRODAVA ZBOZi

74 % ZAKAZNIKU VADI, POKUD NEMA
PRODEJCE POBOCKU NEBO VYDEJNi MiSTO
BLiZKO JEJICH BYDLISTE

Pocet firem s vydejnimi misty jinych
subjektd (napf. Zasilkovna, UloZenka)

NE

MULTIKANALOVE SLUZBY

68 % ZAKAZNiKU CHCE VYZVEDNOUT ZBOZi
Z E-SHOPU NA PRODEJINE

Pocet firem umoznujici rezervaci

Pocet firem umoznujici
zbozi na prodejné

vyzvednuti zbozi na prodejné

H

ANO

93 % ZAKAZNIKU NECHCE PLATIT POPLATEK
ZA VYZVEDNUTI ZBOZi

Pocet firem, které Gctuji poplatek za vyzvednuti

ANO

89 % ZAKAZNiKU CHCE REKLAMOVAT A VRACET ZBOZi
NA PRODEJINE

Pocet firem, které umozniuiji
reklamaci na prodejné vraceni na prodejné

ANO ANO

Pocet firem, které umoznuji

85 % OCENUJE DELSi LHUTU NA VRACENiI

Doba pro vraceni

Nad 30 dni

s

15—-30 dni

KOMUNIKACE

66 % ZAKAZNiKU PREFERUJE OBCHODNIi NABIDKY
PRES E-MAIL

Pocet firem, které zasilaji obchodni nabidky e-mailem

80 % meziroéné .

NE

59 % ZAKAZNIiKU CHCE DOSTAVAT LETAK €l KATALOG

Prodejci s nabidkou letaku

Kolik firem nabizi e-mailovy
Ci katalogu online

odbér letakl

NIC NE

POUZE KATALOG A LETAK
KATALOG

29 % ZAKAZNIKU PREFERUJE KE KOMUNIKACI
ZIVY CHAT

Pocet firem, které vyuzivaji zivy chat
na webu/e-shopu

NE

11 % ZAKAZNIKU PREFERUJE KE KOMUNIKACI
CHATBOTA

Pocet firem s chatbotem na Facebooku

NE



